Psicologia
do Trabalho




Reconhecimento do ambiente de
trabalho

O Estilo dos pés € uma empresa de calcados que esta
ha mais de 120 anos no mercado com um total de 250
funcionarios.

Ao chegar a empresa deparei-me com um lugar sem
gualquer iluminacdo, as pessoas mal se falavam, nem ao
menos se cumprimentavam por educacdo. Comeg¢amos, entao
a notar que haviam grupinhos afastados um dos outros,
panelinhas, fofocas, comentarios maldosos até mesmo sobre
mim, devido ao trabalho que eu deveria ali exercer, que tinha
como principal objetivo regularizar as normas de seguranca e
fazer todos os membros da empresa aceita-las.

Comecgamos a perceber que minha tarefa seria bastante
ardua, mas que tinha que fazer realmente alguma coisa.

Entdo, apo6s dar uma pequena volta pela empresa, decidi
me reunir com o meu chefe, o diretor das empresas 4 e 5 para
conversarmos sobre tudo que havia visto e ouvido, além claro
de descobrir mais coisa da empresa, principalmente sobre as
areas estratégica e tatica.

Para minha surpresa fui informada que o Presidente
Moacyr Santos € nada mais nada menos que sogro do diretor
Pedro Soares e pai de Sarah Santos, também diretora. Ou segja,
essa empresa € muito mais complexa do que imaginei, pois, se
0 presidente vir a falar grosso com a diretora por um trabalho
mal feito, por exemplo, ela vai ficar chateada ndo com o
Presidente, mas sim com o pai, ja que ele exerce dois papéis
sociais praticamente ao mesmo tempo.

Portanto, comecgarei meu trabalho com um Organograma
meio que informal para conhecer toda a equipe indiretamente,
em seguida descobrir o que cada nivel faz ou deixa de fazer e
mais a frente saber os problemas de cada fabrica, para assim
poder soluciona-los.
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Problemas

Nivel
Estratégico N&o ha um planejamento, metas, objetivos
Presidente propostos ou a cumprir. No estabelece regras

nem faz reunides, tdo pouco motiva seus

Moacyr Santos Jazte
funcionarios.

Nivel Téatico

Diretoria
Pedro Soares
Sarah Santos
Rodrigo

N&o ha comunicacao, planos, orcamentos, normas,
procedimentos (calendarios, palestras, reunides).

Sampaio

Nivel
Operacional
Execucao
250
Funcionarios

N&o possuem tarefas especificas, alguns fazem
0 que querem outros mais do que devem (multi
funcdo). Nao ha uma organizacéo.




Fabrica 1
20
Funcionarios

10 chegam atrasados todos os dias, 3 nao se falam,
5 estdo em panelinha, 2 fazem suas atividades e as
dos outros. Dos 10 atrasados, 3 ndo fazem nada e 6
vado embora mais cedo.

Fabrica 2
40
Funcionarios

20 ndo estdo bem treinados para a execucao de seu
trabalho, 10 realizam suas fun¢gdes com éxitos, mas
nédo tiram férias ha anos e os outros 10 n&o se
importam muito com que fazem.

Fabrica 4
40
Funcionarios

A aparéncia do lugar é péssima, a maioria dos
funcionarios ja tem pelo menos 30 a 35 anos de
casa, e por isso nao aceitam mudancas e muitos ja
estdo cansados do que fazem.

Fabrica 5
50
Funcionarios

A maioria dos funcionéarios € jovem e estao
cheios de idéias, mas nao tém oportunidades de
expressa-las e por isso acabam desmotivados.




Nivel
Estratégico
(Presidente)

Nivel tatico
ou gerencial
(Diretoria)

Nivel
Operacional
(Execucao)

Solucao

Deve-se planejar a longo prazo (em geral cinco anos)
os efeitos e consequencias estendidos a organizacéo.
Envolvendo a empresa como uma totalidade,
abrangendo todos os recursos e areas de atividade,
preocupando-se em atingir os objetivos em nivel
organizacional.

Deve-se planejar em médio prazo, geralmente para o
exercicio anual. Envolve cada departamento,
abrangendo seus recursos especificos, preocupando-se
em atingir os objetivos departamentais.

Deve-se planejar em curto prazo, para o imediato.
Envolve cada tarefa ou atividade isoladamente e
preocupa-se com o alcance de metas especificas.




Planejamento de Organizacao

Organizar as contas;

Pagar as mais atrasadas;

Entrar em contato com os fornecedores e negociar 0s
pagamentos;

Contratar mais dois Office boys e promover pelo
menos duas funcionérias a secretéaria (em cada
fabrica);

Acabar com as multi- funcoes;

Fazer divisOes de tarefas;

Promover palestras pelo menos uma vez ao més;
Acabar com os arquivos em prateleiras e passar a
utilizar o melhor da tecnologia,;

Organizar em pastas nominais (em ordem alfabética)
aqueles papéis mais antigos e importantes;

Fazer Treinamentos, pois ha muitos funcionarios sem
capacitacao para o tipo de servigco que exercem;

Dar cursos paratodos os funcionarios (computacéo,
inglés);

Fazer reunides periodicamente entre o Presidente e 0s
diretores pelo menos uma vez na semana para
“discutirem a relagao” (um falar ao outro o que eles
esperam de si mesmos e dos outros), planejar, montar
novos objetivos.




Aplicadas

Retiradas

Reforg¢o Positivo
Promocéo
14° Salario
Férias Remuneradas — para
agueles que ndo tiram férias
pelo menos ha 2 anos.
Folgas
Festas
Treinamentos
Rotacao de cargos — Para
agueles que estdo cansados
por excesso de trabalho.
Comunicac¢ao — O momento
para todos darem sua
opiniéo.

Punicéo
Adverténcia — Para aqueles
gue chegarem atrasados e
mesmo assim sairem cedo.
Vigilancia — para aqueles
gue ndo querem fazer nada.

Reforgo Negativo
Horarios Flexiveis —néo sera
necessario que o funcionario
chegue cedo, contando que
cumpra o horario imposto
pela empresa.
Aposentadoria — Para
aqueles que ja estao
cansados daquilo que tanto
ja fizeram pela empresa.

Extingcéo
Transferéncia — Para
aqueles que ndo aceitarem
as mudancas, assim para
aqueles que ficarem e
também nao aceitarem as
mudancgas, entrarem em
contato com outras opinides
diferente da deles.
Formacao de novas equipes
— acabar com os grupos
COEs0S e unir varios grupos,
as panelinhas.

Rotacao de cargos — Mais
uma forma de acabar com
os feudos.
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